+ HOSPITAL

MATERNO INFANTIL
SAN LORENZO DE LOS MINA

Gestion de Quejas y Sugerencias
ENERO - Marzo 2026

Atendidas Atendida Porcentaje

Estandar Recibidas (Mes En -

Anteriory | Proceso sen
Actual Tiempo Cumplimiento

100% de solicitudes atendidas

;G::rze?‘rl?:sde Quejas y en un tiempo no mayora 15 9 9 0 9 0 100%
dias laborables.
2. Pagi b 100% de solicitudes atendidas o
- Pagina Wel en un tiempo no mayora 15 0 0 0 0 0 %
dias laborables.
3. C L _ 100% de solicitudes atendidas o
. Correo Electrénico en un tiempo no mayor a 15 0 0 0 0 0 -%
dias laborables.
100% de solicitudes atendidas
4. 311 0 0 0 0 0 -%

en un tiempo no mayora 15
dias laborables.

Av. San Vicente de Paul #84 Esq. Presidente Estrella Urefia, Santo Domingo Este.
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