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Nivel de Satisfaccion de la Servicio Regional de Salud Establecimientos de Salud Periodo Trimestre Mes
Experlenma del Usuarlo OZAMA HOSPITAL REFERENCIA NACIONAL 01/01/2026 31/03/2026 Todas Todas 0
Encuestas Realizadas Satisfaccion Promedio

Satisfaccién promedio por fechas

1.238

35,24 9
: ; ®
Usuarios Satisfechos
%
1.179 7295.24'%
(En blanco)
Satisfaccién pormedio por atributos
o o R - — o . Desglose satisfaccion promedio por SRS - EES

Amabilidad 100,00 % Servicio Regional de Salud - Establecimientos de Salud Satisfaccion Promedio

Calidad General 100,00 % EJEAIV]T - e = e =T aogiw

Equidad 100,00 % ! FEEAR

‘ i HOSPITAL REFERENCIA NACIONAL SAN LORENZO DE LOS MINA MATERNO 95,24 %
Manejo de Informacién 100,00 % INFANTIL
HoT H | o, |

H|g|en.e y C.Dmcd|dad 100,00 % Total | 95,24 %

Profesionalidad 100,00 %

Tiempo | 66,67 %

Satisfaccién promedio por servicio

Servicio Solicitado Encuestas realizadas Satisfaccion Promedio

Consulta Externa 428 95,24 %

Laboratorio 373 95,24 %

Emergencia 188 95,24 %

Hospitalizacion 127 95,24 %

Imagenes 122 95,24 %

Total 1.238 1.238 95,24 %

Departamento de Atencién al Usuario. Direccidn de Gestion de Calidad en los Servicios de Salud SSNS
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Nivel de Satistaccién de la Servicio Regional de Satud Establecimientes de Salud Periodo Trimestre Mes 1
Experiencia del Usuario OZAMA v HOSPITAL REFERENCIA NACIONAL .. v 01/01/2026 31/03/2026 B Todas v Todas Vv
Total de EE.S
Reporte Cumplimiento de Indicadores por SRS - EES
Servicio Regional de Salud -Establecimientos de Salud indice de indice de indice de indice de indice de indice de Calidad Indice de Equidad  indice de
Recomendacién del  Amabilidaddel  Profesionalidad Manejo de Higiene y General del en la Atencién - Tiempo y
Servicio - IRS Perscnal - IAP del Personal - Informacién - Comodidad - Servicio - ICGS IEA Facilidad de la
IPP M1 IHC R Atencién
© 0zZAMA 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
a%:grﬁé ﬁgﬁfﬁrc“\ NACIONAL SAN LORENZO DE LOS MINA 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
Total 160,00 % 100,00 % 100.00 % 100,00 % 160,00 % 100,00 % 160,00 % 66,67%
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N ivel de Satisfaccién de Servicio Regional de Salud Establecimientos de Salud Pericdo Trimestre Mes
la Expel‘iencia del OZAMA v HOSPITAL REFERENCIA NACIONAL ... 01/012026 B  31/03/2026 B Todas v Todas
Usuario
Nivel de satisfaccion por servicios segin cumplimiento de indicadores
Servicio Solicitado indice de indice de indice de indice de indice de indice de indice de indice de
Amabilidad del ~ Calidad General Equidadenla  Higieney Manejo de Profesionalidad Recomendacion Tiempoy
Personal - IAP del Servicio - Atencion - [EA  Comodidad - Informacién - del Personal - IPP  del Servicio - IRS  Facilidad de la
ICGS IHC IMI Atencion
-~
Consulta Externa 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
Emergencia 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
Hospitalizacion 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
Imagenes 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
Laboratorio 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
Total 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 66,67 %
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