
Servicio Atributo Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

0 0 0 245 330

0.0% 0.0% 0.0% 42.6% 57.4%

0 0 0 299 276

0% 0% 0% 52% 48%

1 0 0 309 265

0.2% 0.0% 0.0% 53.7% 46.1%

0 0 1 265 263

0.0% 0.0% 0.2% 50.1% 49.7%

0 0 0 298 231

0.0% 0.0% 0.0% 56.3% 43.7%

0 0 1 308 220

0.0% 0.0% 0.2% 58.2% 41.6%

0 0 1 278 143

0.0% 0.0% 0.2% 65.9% 33.9%

0 0 0 285 227

0.0% 0.0% 0.0% 55.7% 44.3%

0 0 0 283 229

0.0% 0.0% 0.0% 55.3% 44.7%

0 0 0 250 171

0.0% 0.0% 0.0% 59.4% 40.6%

0 0 0 278 261

0.0% 0.0% 0.0% 51.6% 48.4%

0 0 1 218 186

0.0% 0.0% 0.2% 53.8% 45.9%

0 0 0 251 154

0.0% 0.0% 0.0% 62.0% 38.0%

0 0 1 241 163

0.0% 0.0% 0.2% 59.5% 40.2%

2025

90% 100.0% 100.0% 100.0% 99.2% 100.0% 99.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 99.0%

90% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 95.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

90% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

90% 100.0% 100.0% 98.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

90% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

90% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Emergencia - 

Accesibilidad

Imágenes - 

Amabilidad

Imágenes - 

Profesionalidad

Imágenes - 

Fiabilidad

Laboratorio - 

Profesionalidad

Laboratorio - 

Fiabilidad

Laboratorio - 

Tiempo de 

Hospitalización - 

Amabilidad

Hospitalización - 

Profesionalidad

Emergencia - Tiempo 

de Respuesta
Compromiso

Consulta Externa - 

Amabilidad

Consulta Externa - 

Profesionalidad

Consulta Externa - 

Fiabilidad

Laboratorio - 

Amabilidad

Imágenes Fiabilidad 90% 99.8%

CONSOLIDADO MENSUAL

Imágenes Amabilidad 90% 99.8%

Imágenes Profesionalidad 90% 100.0%

Emergencia
Tiempo de 

Respuesta
100% 100.0%

Emergencia Accesibilidad 90% 100.0%

Hospitalización Amabilidad 90% 100.0%

Hospitalización Profesionalidad 90% 100.0%

Laboratorio Fiabilidad 90% 99.8%

Laboratorio
Tiempo de 

Respuesta
90% 99.8%

Laboratorio Amabilidad 90% 99.8%

Laboratorio Profesionalidad 90% 100.0%

Consulta Externa Profesionalidad 90% 100.0%

Consulta Externa Fiabilidad 90% 99.8%

ENERO - JUNIO 2025

Compromiso Satisfecho

Consulta Externa Amabilidad 90% 100.0%

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CCC
Satisfacción General: 99.9%

HOSPITAL DE REFERENCIA NACIONAL SAN LORENZO 

DE LOS MINA (MATERNO-INFANTIL) Link directo a la plataforma de Encuestas:

https://encuesta.sns.gob.do/

99.5% 99.5% 99.5% 100.0% 99.4% 100.0% 99.4% 100.0% 98.6% 100.0% 100.0% 100.0% 98.1% 100.0%

90%

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Satisfecho Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Consulta Externa - Amabilidad

Consulta Externa - Amabilidad Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%

Consulta Externa - Profesionalidad

Consulta Externa - Profesionalidad Compromiso

100.0%100.0%100.0%98.7%100.0%100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Consulta Externa - Fiabilidad

Consulta Externa - Fiabilidad Compromiso

99.2% 100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Laboratorio - Amabilidad

Laboratorio - Amabilidad Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Laboratorio - Profesionalidad

Laboratorio - Profesionalidad Compromiso

99.2% 100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Laboratorio - Fiabilidad

Laboratorio - Fiabilidad Compromiso

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Hospitalización - Amabilidad

Hospitalización - Amabilidad Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Hospitalización - Profesionalidad

Hospitalización - Profesionalidad Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Emergencia - Tiempo de Respuesta

Emergencia - Tiempo de Respuesta Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Emergencia - Accesibilidad

Emergencia - Accesibilidad Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Imágenes - Amabilidad

Imágenes - Amabilidad Compromiso

100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Imágenes - Profesionalidad

Imágenes - Profesionalidad Compromiso

99.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Imágenes - Fiabilidad

Imágenes - Fiabilidad Compromiso

100.0%95.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
20.0%
40.0%
60.0%
80.0%

100.0%
120.0%

Laboratorio - Tiempo de Respuesta

Laboratorio - Tiempo de Respuesta Compromiso

https://encuesta.sns.gob.do/
https://encuesta.sns.gob.do/
https://encuesta.sns.gob.do/
https://encuesta.sns.gob.do/
https://encuesta.sns.gob.do/

